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1. Poskytovatel a pdsobnost

1.1.  Poskytovatel'om sluzby Sentrymo je SkyCom s.r.o., Cilizska 5009/36, 821 07 Bratislava - mestska ¢ast
Vrakutia, ICO: 52 138 682, DIC: 2120913157, IC DPH: SK2120913157, zapisand v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava III, oddiel Sro, vlozka ¢ 134008/B (dalej ,SkyCom*). Kontakt:
support@sentrymo.eu, +421 911 499 086. PoStovou adresou je sidlo spolo¢nosti.

1.2. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej ,VOP“) upravuji sluzbu Sentrymo, predaj tovaru
spolo¢nost'ou SkyCom a montaz objednanti u SkyComu. Pri samostatnom predaji alebo montazi tretou osobou
je zmluvnou stranou osoba oznacena v prislusnej objednavke a doklade.

1.3.  Kupujtci kupuje hardvér; zakaznik sluzby uzatvara zmluvu o pouZivani Sentrymo. PouZivatel pouZiva
vlastny ucet, pripadne na zaklade pozvania. Spotrebitelom je fyzickd osoba konajica mimo svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

1.4. Na spotrebitel'ské vztahy sa vztahuji najma Obciansky zakonnik ¢. 40/1964 Zb. a zdkon ¢. 108/2024 7.
z. 0 ochrane spotrebitel'a. VOP neobmedzuju prava ani zodpovednost, od ktorych sa podla tychto predpisov
nemozno odchylit.

2. Hardvér, registracia a balicek

2.1. GPS jednotka vytvara alebo prenasa telemetrické udaje. Kupa jednotky, registracia uctu a objednanie
plateného balicka st odliSné tkony. VOP a podmienky konkrétneho plnenia su dostupné pred kipou jednotky,
objednanim montdze aj objednanim balicka. Tym nie st vylic¢ené zdkonné pravidla o vzajomne suavisiacich
zmluvdach a veciach s digitalnymi prvkami.

2.2. Jednotka dodanid pre Sentrymo je urcena a nakonfigurovand na pouzivanie s touto sluzbou.
Pripravenost na ind platformu nie je sticastou ponuky, ak sa vyslovne nedohodne inak. PouZzivanie zZivych
platenych funkcii vyzaduje aktivny bali¢ek; osobitné ¢asovo obmedzené bezpecnostné a historické opravnenia
po skonceni balicka upravuju ¢lanky 14 a 21.

2.3. Registracia, priradenie jednotky a prijatie pozvania sa vykonavaju podla postupu v aplikacii. Samotna
registracia alebo kupa jednotky nezaklada povinnost' platit predplatné.

2.4. Rozsah balicka urcuje Specifikacia dostupna pred objednanim v aplikacii alebo v stivisiacom cenniku.
Uvadza funkcie, cenu, obdobie, obnovu, podmienky kompatibility, zahrnutej konektivity, izemného pokrytia a
dostupnosti historie. Podstatné technické obmedzenia st stcastou informacii pred objednanim, nie az
potvrdenia objednavky.

2.5. Pri objednani na dialku sa objednané plnenie, prijaté VOP, prislusna verzia reklamacného poriadkuy,
relevantné znenie Specifikacie a udelené osobitné suhlasy potvrdia na trvanlivom médiu, ktoré umoziuje ich
uchovanie v nezmenenej podobe, napriklad e-mailom alebo prilohou. Pri zmluve mimo prevadzkovych
priestorov sa odovzda vyhotovenie zmluvy alebo potvrdenie v listinnej podobe, pripadne so sthlasom
spotrebitel’a na inom trvanlivom médiu. Neskorsia tiprava cennika alebo popisu balickov na webe ¢i v aplikacii
sama nemeni uz objednané plnenie.

3. Uéel a hranice sluzby

3.1. Sentrymo prijima, spracuva a spristupnuje udaje ziskané z kompatibilnej GPS jednotky. Podl'a balicka
poskytuje najma polohu, jazdy, udalosti, oblasti, upozornenia, reporty, exporty, zdiel'anie, evidenciu vodicov,
vydavkov a servisu alebo tipy na jazdy.

3.2. Dostupnost konkrétnej zivej funkcie zavisi od objednaného balicka a podporovanej jednotky; vynimky
pre bezpecnostny rezim po riadnom skonceni balicka a historicky pristup upravuju ¢lanky 14 a 21. Planované
funkcie a budiice samostatne platené rozsirenia nie si automaticky sucastou predplatného.
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3.3. Sentrymo nie je poistenim ani mechanickym zabezpecenim a neposkytuje zaruku zabranenia kradezi,
poskodeniu ¢i nehode ani vypatrania odcudzeného vozidla. Aktivacia ochrany zapina dohodnuté
vyhodnocovanie a upozoriovanie; vozidlo fyzicky nezamyka ani neimobilizuje.

3.4. Pouzivatel zachova primerané bezpecnostné opatrenia. Pri ohrozeni postupuje podla skutocnej
situdcie; udaj v aplikacii nie je pokynom na nebezpec¢ny zasah proti pachatel'ovi.

4. Hardvér a externi dodavatelia

4.1. GPS jednotky a ich senzory pochadzaju od externého vyrobcu; konkrétny model a identifikacné tidaje
vyrobcu st uvedené v sprievodnej dokumentdcii a na oznaceni vyZadovanom pravnymi predpismi. SkyCom
poskytuje sluzbu Sentrymo a podl'a objednavky predaj, konfiguraciu a montaz. Pri dodani odovzdava navod na
pouzitie v slovencine, bezpecnostné informacie a sprievodné dokumenty vyZadované predpismi o radiovych
zariadeniach. Toto vymedzenie cinnosti nemeni zdkonné postavenie ani povinnosti SkyComu pri uvedeni
vyrobku na trh.

4.2. SkyCom neprebera samostatné zmluvné zavazky externého vyrobcu, ak ich sdm vyslovne neprevzal.
Vlastnu dobrovolna zaruku nad zadkonny rozsah poskytuje len v rozsahu zaru¢ného vyhlasenia alebo iného
pravne zavazného prislubu vratane reklamy. Zakonna zodpovednost predavajuceho za vady tym nie je
nahradenda ani obmedzena.

4.3. SkyCom neprevadzkuje verejné satelitné navigatné systémy ani verejnd mobilnt radiovu siet.
Neposkytuje osobitni zaruku ich pokrytia na kaZdom mieste, nepretrZitej prevadzky ani bezchybnosti
cudzieho hardvéru. Fungovanie sluzby zavisi aj od internetu, hostingu, map, distribicie upozorneni a
zariadenia pouzivatela.

4.4. Za montdZ samostatne objednanu priamo u nezavislého partnera zodpoveda tento partner. Montadz
objednana u SkyComu je plnenim SkyComu. Rozsah zodpovednosti upravuje ¢lanok 23.

4.5. Pri spotrebitel'skom predaji tovaru od 27. septembra 2026 SkyCom pred kipou alebo odoslanim
objednavky zretelne poskytne harmonizované oznamenie o zikonnej zodpovednosti za vady podla
vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2025/1960. Ak vyrobca alebo dovozca bezplatne poskytuje
spotrebitel'ovi zaruku na Zivotnost celého tovaru na viac ako dva roky a tieto informdcie spristupnil SkyComu,
poskytne sa aj prislusné harmonizované oznacenie s identifikdciou poskytovatel'a zaruky. Samotné ozndmenie
ani odkaz na zaruku vyrobcu neznamenajy, ze SkyCom poskytuje vlastni dobrovol'nt zaruku.

4.6. 0Od 27. septembra 2026 sa pred kipou alebo odoslanim objedndvky poskytne aj bodové hodnotenie
opravitelnosti, ak sa na dany tovar podl'a pravnych predpisov vztahuje. Ak sa také hodnotenie neposkytuje a
vyrobca alebo dovozca spristupnil prislusné informacie, SkyCom oznami dostupnost, predpokladané naklady
a postup objednania nahradnych dielov, pokyny na opravu a tdrzbu a obmedzenia opravy. Tieto informacie
samy nezakladaju bezplatny pozarucny servis; povinnosti, ktoré priamo vyplyvaji zo zdkona, zostavaju
zachované.

5. Kupa jednotky a objednanie sluzby

5.1. Pri priamom predaji je predavajucim SkyCom. Ak bude predaj zabezpecovany aj samostatnymi
partnerskymi predajcami, ich aktudlny zoznam bude zverejneny na webe Sentrymo. Konkrétny predavajuci sa
oznaci pred kipou a na doklade; samotné oznacenie osoby ako partnera alebo sprostredkovatela neurcuje, kto
je predavajucim.

5.2.  Pri beZnej kupe pri predajnom pulte vznikd kdpna zmluva dohodou o tovare a cene, spravidla pri
zaplateni a odovzdani jednotky. Osobitny podpis kipnej zmluvy sa nevyzaduje. Kupujuci dostane doklad o
kipe a dokumenty podla clanku 4.1. Ak SkyCom prijima objednavky na dialku, zmluva vznika prijatim
objednavky predavajicim. Automaticka sprava o doruceni objednavky nie je prijatim, ak je tak zrozumitel'ne
oznacena.

5.3. Pri predaji s okamzitym odovzdanim kupujici prevezme jednotku pri kape. Pri dohodnutom
neskorsom dodani, vratane predaja na dialku, sa tovar doda dohodnutym spdsobom a v dohodnutom termine,
inak bez zbytocného odkladu, najneskoér do 30 dni od uzavretia zmluvy. Pri spotrebitel'ovi prechadza riziko
poskodenia prevzatim tovaru; ak si zvoli dopravcu mimo ponuky predavajiceho, prechadza odovzdanim
tomuto dopravcovi. Ak je sucastou kipy montdz predavajucim, dodanie sa dokonci jej vykonanim.
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Odportucame skontrolovat obal pri prevzati. Ak st pri predaji na dial'ku dostupné moznosti dodania Setrné k
zivotnému prostrediu, SkyCom ich oznami pred objednanim.

5.4. Pri objednavani plateného balicka Sentrymo ide o zmluvu o poskytovani digitalnej sluzby. Kipa GPS
jednotky je samostatna zmluva o kupe tovaru, na ktoru sa vztahuji najma ¢lanky 5.1 az 5.3. Pred odoslanim
objednavky balitka sa zikaznik oboznami s cenou vratane dani, dizkou obdobia, zadiatkom poskytovania,
podmienkami pripadnej automatickej obnovy a stuvisiacimi dokumentmi; idaje méZe skontrolovat a opravit.
Pred dokonc¢enim platenej objednavky samostatne potvrdi obozndmenie sa s predzmluvnymi informaciami a
prijatie VOP a osobitne udeli vyhldsenie a suhlas so zacatim poskytovania sluzby podla ¢lanku 19.8.
Objednavku spojend s povinnostou zaplatit potvrdi tlacidlom ,Objednavka s povinnostou platby” alebo
rovnocenne jednoznacne oznacenym tla¢idlom. Zmluva o balicku sa uzatvara prijatim objednavky SkyComom,
ktoré zakaznikovi potvrdi. Uhrada ceny nie je sama osebe okamihom uzavretia zmluvy; od thrady sa za
podmienok ¢lanku 6.2 moZe odvijat zaciatok poskytovania sluzby. Zdkaznik dostane potvrdenie objednavky a
dohodnutych podmienok vratane potrebnych sihlasov na trvanlivom médiu v zakonnej lehote. Samotné
vytvorenie uctu alebo priradenie jednotky nie je objednavkou plateného balicka.

5.5. Aplikacia sa ziskava prostrednictvom Google Play. Jednotlivé balicky Sentrymo sa objednavaju a
uhradzaja vylu¢ne platobnym postupom spristupnenym v aplikacii. Tento postup a celkova cena sa zobrazia
pred potvrdenim objednavky. Potvrdenie objednavky oznacuje poskytovatela a objednany rozsah.

5.6. Ak sa balicek uhraddza bankovym prevodom na zaklade zalohovej faktiry, lehota na zaplatenie je
uvedend na tomto doklade. Ak cena nebude v lehote splatnosti pripisana na ucet SkyComu, nezaplatena
objednavka sa po uplynuti lehoty automaticky zrusi a balicek sa neaktivuje. SkyCom za takto zruSenu
objednavku nevyzaduje d'alSiu thradu ani cenu nevymaha. Ak sa platba pripiSe na ticet SkyComu az po zruseni
objednavky, SkyCom ju po jej identifikacii bez zbytocného odkladu vrati platitel'ovi; objednavka sa neobnovi a
na ziskanie bali¢ka je potrebné vytvorit novd objednavku. Ak bola platba vc¢as pripisana, ale jej potvrdenie
alebo sparovanie sa oneskorilo, SkyCom preveri skutony datum prijatia platby pred posidenim objednavky.

6. Predplatné, uhrada a zmena balicka

6.1. Sentrymo je digitalna sluzba poskytovana priebezne pocas objednaného obdobia. Balicek sa objednava
na jeden alebo 12 mesiacov podl'a aktudlnej ponuky. Ak zdkaznik osobitne objedna d'alSie platené obdobie, ide
0 novu objednavku; pri nej sa prava spotrebitela na odstipenie posudzuji podla ¢lanku 19 a prislusného
pravneho rezimu. Automatickd obnova, ak bola osobitne dohodnutd podla clanku 6.4, je pokracovanim
existujuceho predplatného a samotna opakovana platba nie je novou objednavkou. Po skonceni bezplatného
obdobia ziskaného kupdnom sa platené predplatné automaticky nespusti; zdkaznik si ho musi samostatne
objednat. Cena vratane dani, rozsah a dizka obdobia sa zobrazia pred objednanim.

6.2. Prvé platené obdobie a nové obdobie po preruSeni sa zacinaji po overeni uhrady celej ceny po
pripadnej zl'ave, ak nebol dohodnuty neskorsi den. Pri objednani plateného balicka Sentrymo sa vyzaduje
osobitny vyslovny sihlas spotrebitela so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie
podl'a ¢lanku 19.8. Bez takého stihlasu nie je mozné dokoncit platent objednavku; SkyCom v tomto nakupnom
postupe neponuka objednavku s odlozenym zaciatkom sluzby az po uplynuti lehoty na odstipenie. Suhlas
nenahradza prijatie VOP a neznamena zanik zakonného prava odstupit od priebezne poskytovanej sluzby. Pri
bezplatnom obdobi alebo zl'ave vo vyske celej ceny sa zaciatok urci podl'a clanku 6a.5. Balicek sa spristupni v
potvrdenom termine a predplatené obdobie nezacne plynut pred dohodnutym spristupnenim balicka.

6.3.  Pri vcas zaplatenom predizeni nové obdobie nadvizuje na koniec aktualneho. Datumy zaciatku a konca
sa zobrazia alebo potvrdia pri aktivacii ¢i predizeni.

6.4. Bez automatickej obnovy sa balicek skonc¢i uplynutim zaplateného obdobia. Ak SkyCom pri
konkrétnom balicku umoznuje automatickii obnovu, zakaznik si ju zvoli samostatne a vyslovne schvali jej
podmienky vratane ceny, obdobia, terminov dalSich platieb a sposobu vypnutia obnovy. Platbu kartou a
opravnenie na opakované platby zabezpecuje platobna brana podl'a svojich podmienok; idaje platobnej karty
zakaznik nezadava priamo spolo¢nosti SkyCom. Automatickd obnova pokracuje s dohodnutym balickom,
obdobim a cenou. SkyCom méze vykonat d’alSiu platbu len v rozsahu platného opravnenia. Zakaznik moze
automatickd obnovu vypnut v sprave predplatného alebo poziadanim na support@sentrymo.eu; tym sa
zastavia budice automatické platby, nie uZ zaplatené obdobie. Zmena bali¢ka, dizky obdobia alebo dohodnutej
ceny si vyzaduje nové odsuhlasenie prislusnych podmienok. Bezplatné obdobie ziskané kupénom sa na
platent automatickd obnovu nepremiena podl'a ¢lanku 6a.5. Pri mesacnom balicku sa platba na d’alSie obdobie
vykonava najviac v troch pokusoch: tri dni pred skon¢enim aktudlneho obdobia, pri netispechu dva dni pred
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jeho skoncenim a naposledy v den jeho skoncenia. Pri ro¢nom balicku st terminy pokusov sedem, tri a jeden
deni pred skoncenim aktualneho obdobia. Kazdy pokus musi prebehntt pred presnym okamihom skoncenia
aktualneho obdobia; ak jeho ¢as neumoziiuje posledny mesac¢ny pokus v den skoncenia, naplanuje sa na
predchadzajici kalendarny deini. Po potvrdenej Uspesnej uhrade sa dalSie pokusy nevykonavaju. Pri
neoverenom vysledku platby sa pred d’alsSim pokusom musi jej stav bezpecne overit. Po skonceni aktualneho
obdobia sa uz novy pokus o automaticku platbu nevykona. Skuto¢ny harmonogram a cena d’alSieho obdobia sa
zakaznikovi zobrazia eSte pred zapnutim automatickej obnovy. Ak SkyCom hodnoverne overi predaj alebo
trvalé odovzdanie vozidla novému vlastnikovi, automatickid obnovu pévodného predplatného vypne a po
tomto potvrdeni neiniciuje nové automatické platby za d’alsie obdobia. Platby zacaté pred tymto potvrdenim
sa vysporiadajd podl'a ich skuto¢ného overeného stavu. Samotné servisné alebo technické pozastavenie GPS ¢i
SIM bez potvrdeného predaja automaticki obnovu nevypina. Podrobnosti upravuje ¢lanok 16.5.

6.5. Roc¢né predplatné plynie nepretrZite 12 mesiacov. Na Ziadost zakaznika ho nemoZno pozastavit ani
preniest nevyuZity ¢as na neskor. Odstavenie vozidla, nepouZivanie alebo odinstalovanie aplikacie obdobie
nepredlZuju.

6.6. Pri mesa¢nom balicku moZno neobjednat’ d'alsi mesiac alebo vypnut obnovu. UZ beZiaci mesiac sa
nepozastavuje, ak ponuka vyslovne neurcuje inak.

6.7. Ak je tdto moznost dostupna v ponuke, zdkaznik mo6Ze pocas zaplateného obdobia prejst na vyssi
balicek zmenou existujlicej zmluvy o predplatnom. Pred potvrdenim zmeny sa mu zobrazi zostavajlci ¢as
povodného obdobia, hodnota skutocne zaplatenej a zatial nevyuZitej Casti povodného balicka, cena vyssieho
balicka za rovnaky zostavajuci Cas a vysledny pomerny doplatok. Zmena nadobudne uc¢inok po potvrdeni a
splneni platobnych podmienok; pévodny datum skoncenia obdobia sa nemeni. Prechod na nizsi bali¢ek alebo
zmena dizky obdobia sa uskutoéni najskér od nasledujiceho obdobia podla potvrdenej objednavky alebo
zmeny predplatného. Plateny prechod na vyssi balicek sdm osebe nie je novou samostatnou objednavkou
obdobia a SkyCom k nemu neposkytuje osobitni dobrovolnd 14-diiova garanciu odstipenia; vSetky zakonné
prava spotrebitela zostavaju zachované a posudzuji sa podla skuto¢ného obsahu zmeny. Samostatne
objednané a zaplatené budice obdobie nemozno jednostranne zrusit s ndrokom na vratenie ceny len preto, Ze
sa eSte nezacalo, okrem pripadov, ked pravo na odstipenie alebo vratenie ceny vyplyva zo zdkona alebo z
osobitnej dohody. SkyCom neposkytuje nad ramec zakonnych narokov vSeobecné dobrovolné pravo na
refundaciu budiceho obdobia, a to ani spotrebitel'om, ani podnikatel'om. Automatickd obnova dohodnutého
predplatného sa riadi clankom 6.4.

6.8. Cena zaplateného obdobia sa nemeni. Pri novej objednavke plati prijatd ponuka. Pri automatickej
obnove sa zmena dohodnutej ceny smerom nahor ozndmi najmenej 30 dni vopred a vyZziada sa jej prijatie. Bez
prijatia sa bali¢ek za zvySenu cenu neobnovi; zakaznik dostane informaciu o skonceni obnovovania. Za takuato
zmenu sa nepovazuje skoncenie ¢asovo obmedzenej zl'avy a prechod na konkrétnu cenu d’alSieho obdobia,
ktoru zakaznik prijal uz pri objednani podl'a ¢lanku 6a.4.

6.9. Dalsie platené obdobie sa spristupni po overeni jeho tispesnej tthrady v stlade s ¢lankami 6.2 a 6.3. Pri
neuspesnej platbe sa d'alSie obdobie neaktivuje a nevytvori sa doklad, ktory by nepravdivo potvrdzoval
prijatie platby. Zakaznik dostane informaciu o netspesnej platbe a jej vplyve na dostupnost sluzby. Ak sa
uhradu automatickej obnovy nepodari potvrdit do skoncenia aktudlneho predplatného, platené funkcie
skonéia v pévodnom termine bez dodatoénej lehoty na ich bezplatné pouZivanie. Uspe$na platba uskutoénena
pred jeho skoncenim sa vztahuje na dalSie obdobie, ktoré zacne az po skonceni aktudlneho zaplateného
obdobia; nespdsobuje jeho skratenie ani posun faktura¢ného cyklu. Osobitny bezpecnostny rezim podla
¢lanku 21.6 nepredstavuje prediZenie plateného obdobia ani odklad inkasa. Pre nezaplatené objednavky so
zalohovou faktirou a platby prijaté po zruseni objednavky plati aj ¢lanok 5.6.

6a. Kupony, zl'avy a akciové ponuky

6a.1. SkyCom moze pontikat' zl'avové kupdny, akciové ceny, bezplatné obdobia, prediZenie bali¢ka alebo iné
zvyhodnenie. Konkrétna ponuka urci rozsah vyhody, dotknuty balicek a obdobie, ¢as platnosti, opravnenych
zakaznikov, pripadné mnozstevné limity a osobitné podmienky. Podmienky st dostupné pred uplatnenim a
objednanim; tento ¢lanok sa pouzije, ak ponuka vyslovne neurcuje inak.

6a.2. Kupdén sa zadava alebo aktivuje urCenym postupom pred potvrdenim objednavky. Na jednu
objednavku mozno pouzit jeden kupoén a kazdy kupén mozno uplatnit raz na jedného zakaznika, ak ponuka
vyslovne neumoziuje opakované pouzitie. Kupdny sa nekombinuji navzajom ani s inymi zl'avami ¢i akciami,
ak to ponuka vyslovne nepovoluje. Vysledna cena a rozsah vyhody sa zobrazia pred zavaznym potvrdenim.
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6a.3. Zvyhodnenie plati len na vyslovne oznacené plnenie; zl'ava na balicek sa sama nevztahuje na jednotku,
montaz, SIM ani iné doplnky. Kupén sa neuplatiiuje spatne na uz potvrdené objednavky a po uplynuti jeho
platnosti ho nemozno pouzit. Tym nie je vyliCena naprava, ak riadnemu véasnému uplatneniu zabranila chyba
na strane SkyComu.

6a.4. Zl'ava alebo bonus sa automaticky neprenasaju na d’alsSie obdobie, iny balicek ani d’alsiu jednotku. Pri
¢asovo zvyhodnenom platenom bali¢ku sa pred vyslovnym dohodnutim automatickej obnovy uvedie dizka
zvyhodnenia, cena po jeho skonceni, d’alSie obdobie a termin platby. Automatickd obnova za tdto cenu
vyzaduje samostatnu vol'bu zdkaznika; pripadna neskorsia zmena dohodnutej ceny sa riadi ¢lankom 6.8. Ak
bolo obdobie poskytnuté tiplne bezplatne na zaklade kupénu, platené pokrac¢ovanie sa nevykona automaticky
a vyzaduje novu objednavku podl'a ¢lanku 6a.5.

6a.5. Pri bezplatnom obdobi alebo zl'ave vo vyske celej ceny sa balicek aktivuje v potvrdeny denl podla
podmienok akcie bez poziadavky na thradu nulovej ceny. Po skonceni takého bezplatného obdobia nevznika
automatickd povinnost' platit ani automatické platené prediZenie; pokraovanie za cenu vyZaduje novd,
osobitne potvrdend objednavku. Bonusovy cas predlZuje obdobie iba v rozsahu potvrdenej ponuky; jeho
koniec sa zdkaznikovi oznami pri uplatnent.

6a.6. Bezodplatne poskytnuty marketingovy kupén nie je platobnym prostriedkom ani pefiaznym vkladom.
Jeho nomindlna hodnota ani nevyuzitd Cast sa nevyplacaju v peniazoch a nevytvaraju kredit na dalSiu
objednavku, ak ponuka neurcuje inak. Toto pravidlo sa nevztahuje na osobitne zaktipené darcekové poukazy
alebo zaplateny kredit, ktoré vyzaduju vlastné podmienky.

6a.7. Pri vrateni ceny sa vychadza zo skuto¢ne zaplatenej ceny po zl'ave, nie z nominalnej hodnoty kupénu.
Pri spolo¢nom zvyhodneni viacerych plneni sa rozdelenie ceny po zl'ave medzi jednotlivé polozky uvedie pred
objednanim a v potvrdeni. Zakonné odstupenie, reklamdcia ani iné zdkonné pravo sa nesankcionuji spatnym
odobratim zl'avy. Pomerna tthrada poskytnutej sluzby sa riadi ¢lankom 19.8. Opatovné vydanie uz pouzitého
bezodplatného kupénu sa neposkytuje automaticky; zakonné prava na ndpravu tym nie su dotknuté.

6a.8. SkyCom moze odmietnut neplatny alebo pozmeneny kupoén, opakované uplatnenie nad povoleny limit
alebo pouzitie v rozpore s vopred oznamenymi podmienkami. Zakdzané je obchadzanie limitu vytvaranim
d'alSich uctov tej istej osoby a pouZivanie kupénu vyslovne viazaného na iného zdkaznika. Pri podozreni
mozno vykonat primerané overenie; samotné podozrenie nie je dovodom na dodatocné douctovanie ceny
alebo prepadnutie zaplatenej sumy.

6a.9. SkyCom nie je povinny ponuknut rovnaku akciu vSetkym zakaznikom ani ju po skonceni zopakovat;
opravnené skupiny musia byt vopred zrozumitel'ne urcené. Zmeny alebo ukoncenie ponuky sa uplatnia na
budice objednavky v sulade s ozndmenou platnostou a podmienkami akcie. Nem6zu spatne zrusit riadne
uplatnené zvyhodnenie ani svojvol'ne skratit platnost uz vydaného platného kupénu. Pravidla prislusnej akcie
sa potvrdia spolu s objednavkou.

7. Montaz, pouZivanie a napajanie

7.1. Montaz vykonava SkyCom alebo zdkaznik svojpomocne, ak to umoziuje ndvod konkrétneho modelu.
Zakaznik si mdze samostatne objednat montdZ u nezavislého partnera. Dodavatela montaze identifikuje
objednavka alebo montazny doklad; osoba pouzita na splnenie objednavky SkyComu kona v ramci jeho
plnenia.

7.2.  Pri svojpomocnej montazi zakaznik zodpoveda za spravne zapojenie a dodrzanie navodu, napétia,
polarity, upevnenia a bezpecnostnych pokynov. SkyCom nevykonava kontrolu takej montaze, ak si ju zakaznik
osobitne neobjednd; aktivacia balicka nie je potvrdenim spravnosti montaze. Nasledky nespravnej montaze
znasa zakaznik v rozsahu, v akom ich sposobil. Samotna svojpomocna montaz nevylucuje zakonné prava;
zachovana zostava aj zodpovednost SkyComu za nedostatok nim poskytnutého navodu.

7.3. Jednotka sa pouziva v podmienkach urcenych vyrobcom. Stupen krytia neznamena neobmedzenu
odolnost voci tlakovému umyvaniu, chemikalidam alebo mechanickému poskodeniu.

7.4. Jednotka spotrebuva elektrickii energiu. Jej bezny odber spolu so stavom batérie, teplotou a
odstavenim vozidla méze prispiet k vybitiu. Zakaznik kontroluje a udrziava akumulator podl'a navodu; udaj o
napati nenahradza odbornt diagnostiku. Pri prehrievani alebo poskodeni napajania postupuje podla
bezpecnostnych pokynov a kontaktuje podporu alebo servis.
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7.5. Predmetom montaZze objednanej u SkyComu je dohodnuté osadenie a pripojenie GPS jednotky a tikony
potrebné na jej sprevadzkovanie. Montaz nezahina celkovi diagnostiku, opravu ani servis vozidla a jej
dokoncenie nie je potvrdenim celkového technického stavu vozidla alebo akumuldtora. Zodpovednost
SkyComu za vlastné montazne prace, poskytnuté pokyny a nim spdsobenu skodu tym nie je dotknuta.

8. Aktualizacie a servis

8.1. SkyCom mozZe vykonavat konfigurdciu jednotky, aktualizacie aplikacie, serverov, podporovaného
firmvéru a detek¢nych nastaveni. Aktualizacie potrebné na riadne a bezpecné pouzivanie poskytuje v rozsahu
Obcianskeho zakonnika.

8.2. PouZzivatel sa informuje o potrebnej aktualizicii, postupe a nasledkoch jej nenainStalovania. Za vadu
sposobenu vylucne jej nenainstalovanim v primeranom case SkyCom nezodpovedd, ak pouZivatela riadne
informoval a inStalacii nebranil nedostatok poskytnutého navodu.

8.3. PouZivanie so Sentrymo vyZaduje zachovanie podporovanej a bezpecnej konfigurdcie jednotky,
komunikacie a detekcie. Bez dohody so SkyComom sa nemajii menit nim spravované komunika¢né a detek¢né
nastavenia ani pouZivat SIM mimo podmienok ¢lanku 10. Zasah do elektroniky alebo krytu méZe ovplyvnit
bezpecnost, tesnost, prenos tidajov a potrebu servisnej obnovy; servis u SkyComu sa objednava cez podporu.
Samotna oprava tretou osobou, otvorenie krytu alebo porusSenie plomby automaticky neznamenaju zanik
vSetkych prav zo zodpovednosti za vady. Rozhoduju nasledky konkrétneho zdsahu a zakonné pravidla.
Zakonné opravnenia na opravu, interoperabilitu a pristup k idajom sa neobmedzuju.

8.4. Pocas potrebného servisného zasahu mozu byt docCasne potlacené upozornenia alebo obmedzené
funkcie a pristup. SkyCom ozndmi dotknutému zakaznikovi rozsah a predpokladané trvanie; pri naliehavom
bezpecnostnom zdsahu nasledne, ked' to okolnosti umoznia. Po zdsahu obnovi dohodnuté nastavenie alebo
oznami pretrvavajicu prekazku.

8.5. 0d 27. septembra 2026 sa pred kupou jednotky alebo objednanim balicka uvedie minimalna doba
poskytovania bezplatnych aktualizacii potrebnych na zachovanie stiladu vratane bezpecnostnych aktualizacii,
ak vyrobca, dovozca alebo poskytovatel digitdlneho plnenia tito informaciu spristupnil SkyComu. Pri vlastnej
priebeznej digitalnej sluzbe SkyCom zabezpecuje potrebné aktualizacie poc¢as dohodnutej doby poskytovania;
zadkonné povinnosti pre digitdlne prvky dodavané s jednotkou tym nie si obmedzené. Uvedend minimalna
doba sa nesmie vykladat ako skratenie zakonnej povinnosti poskytovat potrebné aktualizacie.

8.6. SkyCom nezaml¢i zndmy negativny vplyv aktualizacie na fungovanie jednotky alebo pouZzivanie sluzby
a zrozumitel'ne odlisi aktualizaciu potrebnd na zachovanie stladu od aktualizicie, ktora iba rozsiruje alebo
zlepSuje funkcie. Zmena dohodnutej sluzby sa aj pri aktualizacii posudzuje podla ¢lanku 20.

9. Poloha, prenos a oneskorené udaje

9.1. Nové udaje zavisia od zaznamenania jednotkou, jej napdjania, prijmu GNSS, prenosu a spracovania.
Poloha méze byt nepresna alebo nedostupna najma v garazach, tuneloch, pod tienenim, pri odrazoch alebo
rusSeni. Pevna geodeticka presnost nie je garantovana.

9.2. Poloha a stav sa vztahuju na ¢as merania. Posledna znama poloha nepotvrdzuje, Ze vozidlo na mieste
stale je; pouzivatel zohl'adni ¢as zadznamu.

9.3. Jednotka moze v rozsahu pamate a konfiguracie ukladat udaje pri strate spojenia a preniest ich neskor.
Dodatocné udaje mo6zu doplnit histériu, nie spatne nahradit véasné upozornenie.

9.4. Ak potrebny udaj nevznikne alebo nie je doruceny, Sentrymo nemusi mat’ technickii moznost udalost
vyhodnotit. Z toho d6vodu nemozno ocakavat zachytenie kazdej udalosti v realnom case.

10. SIM a datové spojenie

10.1. Prva SIM karta je vlozenou sucastou GPS jednotky a kupujici nadobtida vlastnictvo jej fyzického
nosica. Pociatocny datovy zdroj je sucastou produktu. Rozsah a nastavenie datovej kapacity pre prevadzku so
Sentrymo urcuje a spravuje SkyCom; nejde o ¢asovo ani objemovo neobmedzeny internetovy pausal. Rozsah
zahrnutého zdroja a podmienky jeho pouzitia sa uvedu pred kipou jednotky a objednanim balicka.

10.2. Pouzivatel nesmie kartu vyberat, opidtovne vkladat, vymienat ani pouZzivat v inom zariadeni.
Manipulacia moze prerusit funk¢nost a vyzadovat servis. Vlastna SIM zakaznika nie je podporovana. Tieto
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pravidla urcuju podporovany spdsob prevadzKy so Sentrymo; neznamenaju automaticky zanik vsetkych prav z
vad pri akejkol'vek manipulacii so SIM. Nasledky sa posudzuju podl'a ich priciny a ¢lanku 8.3.

10.3. Servis potrebny v dosledku zasahu zakaznika mimo zodpovednosti SkyComu sa vykona ako osobitne
objednana platena sluzba. Cena podl'a cennika alebo individualnej ponuky sa oznami pred objednanim zasahu.

10.4. Po vycCerpani zahrnutého datového zdroja moze byt na dalSie pouzivanie potrebné jeho obnovenie
alebo vymena SIM. Za takti obnovu, novd SIM a potrebny servis méze SkyCom poZadovat samostatnu thradu
podla cennika platného pri objednani tohto zasahu. Podmienka ndaslednej thrady a rozsah konektivity
zahrnutej v cene musia byt zrozumitel'ne oznadmené uZ pred kupou jednotky a objednanim balicka. Konkrétna
cena sa oznami a odsuhlasi pred platenym zasahom; bez objednania nevznika povinnost ju uhradit. Tento
rezim sa tyka iba plnenia mimo uZ zaplatenej konektivity a mimo bezplatného odstranenia vady, za ktoru
SkyCom zodpoveda.

10.5. SkyCom nie je vyrobcom SIM ani prevadzkovatelom verejnej mobilnej siete. Prenos zavisi aj od
pokrytia, roamingu, technolégie, kapacity a prevadzky siete. Bez funkéného spojenia nie sii dostupné nové
udaje a funkcie, ktoré ich vyzaduju.

10.6. Po skonceni alebo opravnenom obmedzeni balicka moéze byt datova prevadzka deaktivovana. Pred
opatovnou aktivaciou SkyCom oznami potrebny postup a pripadnud cenu. O zndmej hroziacej deaktivacii alebo
vycCerpani informuje, ak ma vc€as dostupné tidaje; nejde o zadruku dorucenia cez uz nefunk¢né spojenie. Pocas
bezpecnostného rezimu podl'a ¢lanku 21.6 sa prevadzka datového spojenia zachova v rozsahu potrebnom na
poskytovanie prislusnych bezpecnostnych funkcii, pokial’ st splnené technické podmienky ich prevadzky. Pri
potvrdenom predaji vozidla, oznameni neopravneného sledovania alebo inom vaznom bezpecnostnom doévode
moze SkyCom v nevyhnutnom rozsahu na dialku pozastavit prevadzku GPS jednotky a SIM karty podla
¢lankov 16 a 21.3. Takéto pozastavenie je odliSné od skoncenia uz zaplateného obdobia a od bezného vypnutia
automatickej obnovy.

11. Upozornenia, telefén a hodinky

11.1. Upozornenia sa poskytuju cez kanaly zahrnuté v balicku a podl'a nastaveni pouzivatel'a. Podporované
zariadenia, systémy, verzie aplikacie, pripojenie a potrebné povolenia si uvedené v Specifikacii.

11.2. Vytvorenie udalosti, odoslanie spravy a jej zobrazenie alebo precitanie st odliSné kroky. Dorucenie
moze ovplyvnit externd push sluzba, siet, telefén, rezim nerusit, ispora energie, povolenia alebo spamovy
filter. Nie je poskytovana osobitna garancia dorucenia kazdej spravy v urcitej sekunde ani jej precitania.

11.3. Pouzivatel udrziava aktualne kontakty a pozadované nastavenia. Pri probléme poskytne primeranud
sucinnost, napriklad verziu aplikdcie a systému, relevantné nastavenie alebo bezpecny diagnosticky test.
Pozaduju sa technicky dostupné postupy, ktoré ho zatazuju ¢o najmenej; heslo sa podpore neposiela.

11.4. Aplikdcia na hodinkdch moze mat uZzs$i rozsah a zavisiet od telefénu alebo spojenia. Podporu
konkrétnej platformy urcuje Specifikacia balicka.

12. Alarmy a oblasti

12.1. Pohyb, odtah, odpojenie, zapalovanie a dalSie stavy sa vyhodnocuji z podporovanych vstupov.
Oznacenie udalosti neurcuje pachatel’a, jeho imysel ani opravnenie osoby pouzivat vozidlo.

12.2. Detekcia pouziva prahy, filtre a casové podmienky. M6Ze vzniknut faloSny alarm alebo skutocna
udalost nemusi byt zachytena. Vyhodnotenie oblasti zavisi od dostupnych poloh; nepresnost alebo chybajtce
data mozu oddialit alebo znemoznit urcenie prechodu hranice.

12.3. Vypnutd ochrana, servisny rezim, obmedzené opravnenie alebo neaktivny balicek ovplyvnuju
upozorinovanie. Jednotku mozno poskodit, odstranit, odpojit ¢i zatienit. Sentrymo negarantuje odolnost’ proti
cielenej sabotazi a ruseniu. Po skonceni plateného balicka sa uplatnia osobitné pravidla casovo obmedzeného
bezpecnostného rezimu podl'a clanku 21.6.

13. Mozna nehoda a informovanie kontaktov

13.1. Detekcia narazu, padu alebo moznej nehody je doplnkova automatizovana informacna funkcia
spracuvajuca podporované telemetrické tudaje. Nepotvrdzuje zdravotny stav jazdca ani nezarucuje
rozpoznanie kazdej nehody.
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13.2. Vznik zaznamu zavisi od modelu, senzorov, montaze, napajania, kalibracie, firmvéru, nastavenia a
priebehu udalosti. Nehoda nemusi vytvorit prislusny vstup; vstup mozZe vzniknat aj bez nehody. Bez
potrebného zaznamu a prenosu server nemusi udalost' rozpoznat.

13.3. Sentrymo nezahfna nepretrzity l'udsky dispecing, automatické volanie na 112 ani garantované
privolanie alebo prichod pomoci. Nejde o homologovany eCall ani zdravotnicku sluzbu. Odlisna budica sluzba
vyzaduje samostatnu vyslovnd ponuku a dojednanie.

13.4. Ak balicek umoznuje informovat zvolené kontakty, plnenim je dohodnuté odoslanie upozornenia za
technickych podmienok sluzby. Ak napriklad v mieste udalosti nie je mobilny signal, potrebny zaznam sa
nemusi dostat’ do systému a upozornenie nemusi vzniknut alebo sa dorucit v€as. SkyCom nezodpoveda za
nasledky spdsobené vylucne prekdzkou mimo jeho pravnej zodpovednosti; samotné zapojenie tretej osoby
v8ak takuto vynimku nezaklada. SkyCom neprebera zavazok, Ze kontakt spravu prijme, precita alebo zabezpeci
pomoc. Pouzivatel dohodne s kontaktom jeho tlohu a udrZiava tidaje aktudlne. Zodpovednost sa posudzuje
podla ¢lanku 23.

13.5. Na Sentrymo sa nemozno spoliehat ako na jediny spdsob privolania pomoci. Rozpoznanie a ozndmenie
udalosti moze zlyhat alebo byt oneskorené. Samotna nehoda, chybajice alebo oneskorené upozornenie
nezakladaju automatickil povinnost SkyComu nahradit vSetky ndasledky nehody; rozsah zodpovednosti
upravuje ¢lanok 23.

14. Jazdy, histdria, vystupy a export

14.1. Jazdy a Statistiky vznikaju z dostupnych zaznamov a mozu byt netplné alebo neskor doplnené. Ako
vodic¢ sa v aplikdcii eviduje registrovany pouzivatel’ priradeny k vozidlu v prisluSnom case. Toto oznacenie
samo nepotvrdzuje, kto vozidlo v skuto¢nosti viedol.

14.2. Poloha, cas, rychlost, vzdialenost, odometer a adresy pochadzaju z jednotky, vozidla, vypoctu alebo
externych podkladov. Nejde o certifikované meranie, ic¢tovny doklad ani znalecky posudok, ak sa vyslovne
nedohodne inak.

14.3. Oprava spracovania alebo neskoré zaznamy mozu zmenit odvodené jazdy a $tatistiky. Udaje, ktoré
nevznikli alebo sa nezachovali v dostupnom zdroji, nemusi byt mozné obnovit’.

14.4. Report o moznej nehode zachytava udaje dostupné pri vytvoreni a mdZe obsahovat vypocitané
hodnoty. Nie je policajnym zdznamom, lekdrskou spravou, rekonstrukciou ani ur¢enim zavinenia. Neskorsia
verzia sa odliSi od povodnej; pdvodny report sa nemusi automaticky menit.

14.5. O doékaznej hodnote vystupu rozhoduje prislusny adresat alebo organ. Pouzivatel' overi prijemcu
exportu; odoslané kopie mimo systému nemusi byt mozné odvolat. Pouzivatel'ské vydavky, servisné zapisy a
pripomienky nenahradzaju odborny servis vozidla.

14.6. Po riadnom skonceni balicka mo6ze pouzivatel, ktory ma opravneny pristup k danému vozidlu, pocas
Siestich kalendarnych mesiacov od presného okamihu skoncenia balicka bez dalSej uhrady prezerat,
prehravat’ a v rozsahu pévodného balicka exportovat uz existujtice historické tidaje a vystupy, najma jazdy,
udalosti, reporty, naklady, servisnu histériu a Statistiky. Toto opravnenie sa vztahuje iba na funkcie, ktoré
prislusny skonceny balicek skuto¢ne poskytoval, a iba na citanie; nezahffia tvorbu novych zaznamov, ich
tipravy, mazanie ani aktivaciu Zivych funkcii. Sestmesa¢na lehota sa potita uz od skoncenia bali¢ka a zahfia aj
bezpecnostny rezim podla c¢lanku 21.6. Ak zdkaznik pocas tejto lehoty aktivuje iny balicek, uz zacata
Sestmesacna lehota na pristup k existujtcej historii sa tym neskracuje. Jednotlivé zaznamy pritom zostavaju v
beznej aplikacii dostupné najviac po dobu uvedent v ¢lanku 14.9. Pri pred¢asnom ukonceni, odstipeni alebo
zruSeni pre porusenie povinnosti sa toto osobitné opravnenie nepriznava automaticky. Rozsah udajov vzdy
podlieha opravneniam pouzivatela a ochrane prav d’alsich osob.

14.7. Ziadost o zakonom zarufeny pristup k tdajom alebo ich spristupnenie mozno podat na
support@sentrymo.eu. SkyCom primerane overi totoZnost a opravnenie Ziadatela a postupuje podla
prislusného pravneho rezimu vratane ochrany osobnych udajov, prav inych osob, obchodného tajomstva a
bezpecnosti. Pristup, ktory musi byt podl'a zakona bezplatny, sa nepodmienuje zakiipenim vyssieho balicka.
Toto ustanovenie samo nezakladd povinnost vytvarat neexistujice udaje, poskytovat zdrojovy koéd alebo
uchovavat udaje dlhsie, nez vyplyva zo zakona a dohodnutych podmienok.

14.8 Pri aktivnom balicku su v aplikacii dostupné jazdy, udalosti a vydavky za poslednych 5 rokov v rozsahu
balicka. Podrobné zaznamy polohy (GPS body), z ktorych sa zobrazuje mapa a prehravanie trasy, nahl'ad a
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export GPX, su dostupné za posledné 2 roky. StarSia jazda sa zobrazuje ako archivna jazda so sihrnnymi
udajmi a bez mapy trasy.

14.9. Po riadnom uplynuti zaplateného obdobia bez obnovy poskytuje SkyCom obmedzeny bezpecnostny
rezim v dizke uvedenej v $pecifikacii bali¢ka. Po¢as neho zostava dostupna aktualna poloha a, ak ich bali¢ek
obsahoval, ochrana vozidla a detekcia moznej nehody v nastaveni zvolenom zakaznikom. Bezpecnostny rezim
nie je pokracovanim plateného balicka. Pocas 6 kalendarnych mesiacov od skoncenia balicka si zdkaznik méze
existujucu histériu podla ¢lanku 14.8 prezerat v rozsahu povodného balicka a opravneni tctu, bez tprav,
novych jazd, konfiguracie a zdsahov do vozidla; bezpe¢nostny rezim sa do tejto lehoty zapocitava. Odstipenie
od zmluvy, pred¢asné zrusenie ani prevod vozidla na inti osobu tento pristup nezakladajui. Udaje sa pocas tejto
lehoty nevymazavaju, okrem vymazu vyzadovaného zakonom alebo opravnenou Ziadostou dotknutej osoby;
zakonné prava podl'a ¢lanku 14.7 tym nie sd dotknuté.

15. Mapy, tipy a externé integracie

15.1. Mapy, adresy, body zaujmu, recenzie a otvaracie hodiny mo6Zu pochadzat od tretich oséb a nemusia
zodpovedat aktudlnemu stavu. Pouzivatel reSpektuje dopravné znacenie a skutocné podmienky.

15.2. Tip na jazdu nepotvrdzuje bezpecnost alebo zjazdnost trasy. SkyCom tym neorganizuje vylet ani
negarantuje sluzbu odportc¢aného podniku.

15.3. Po exporte do samostatnej sluzby pouzivatela sa jej pouZivanie riadi vztahom s danym
poskytovatel'om. Zmena integrovanej funkcie objednanej v Sentrymo sa riadi ¢ldnkom 20.

16. Ucty, opravnenia a predaj vozidla

16.1. Kazdy pouzivatel pouziva vlastny ucet a chrani pristupové tudaje. Zdielaji sa urc¢ené udaje a
opravnenia, nie hesla. Pri podozreni na zneuzitie pouzivatel' podl'a moznosti zabezpeci ucet a kontaktuje
podporu.

16.2. Hlavny pouzivatel, vodi¢ a pozvané osoby mo6zu mat odliSny pristup k polohe, jazddm, udalostiam a
nastaveniam. Pristupy sa menia podla pravidiel funkcie; sikromny rezim nemusi znamenat vymaz zo
systému.

16.3. Pri predaji alebo trvalom odovzdani vozidla inej osobe zikaznik bez zbyto¢ného odkladu ozndmi
SkyComu tuto skutocnost a podla moZnosti uvedie ddtum a ¢as odovzdania. Zaroven zabezpeci, aby nim
pouzivanad GPS jednotka po odovzdani neslizila na neopravnené sledovanie nového majitel'a alebo d’alSich
0s0b. Mo6zZe zabezpecit' jej demontaz alebo poZziadat o bezpecné odpojenie sluzby a datového spojenia; fyzicka
demontdz nie je podmienkou podania ozndmenia. Pouzivatel' nesmie po odovzdani vozidla vyuzivat tcet ani
pristup k zariadeniu na sledovanie osoby, na ktoré nema opravnenie.

16.4. Predaj fyzického vozidla neznamend prevod existujuceho zadznamu vozidla v Sentrymo na nového
majitela. Pévodny zdznam, zmluva, Ucty, opravnenia, predplatné a histéria zostadvaju oddelené od nového
majitela. Novy majitel, ktory chce pouzivat Sentrymo, si vytvori vlastny zaznam vozidla vo svojom ucte,
pouzije novi kompatibilni GPS jednotku a samostatne si objedna vlastny balicek. V systéme mo6zu byt preto
dva samostatné zaznamy s rovnakym VIN alebo evidencnym c¢islom vozidla; tdto zhoda medzi nimi nevytvara
ziadne datové ani zmluvné prepojenie. Samotny pripadny prevod vlastnictva fyzickej GPS jednotky na
kupujuceho neprevadza opravnenie k uctu alebo histérii pévodného pouzivatela.

16.5. Po hodnovernom overeni predaja alebo trvalého odovzdania vozidla SkyCom v potrebnom rozsahu
zablokuje byvalému pouzivatelovi a osobam opravnenym cez jeho ucet pristup k novym poloham a
upozorneniam z daného vozidla; moze na dialku deaktivovat povodnu GPS jednotku a pozastavit' prevadzku
jej SIM Kkarty. Pri spracovani oneskorene dorucenych tidajov zohl'adni overeny cas odovzdania. Sicasne vypne
automatickd obnovu balicka pévodného vozidla a po potvrdeni predaja uz neiniciuje nové automatické platby
za d'alSie obdobia. Platby zacaté pred tymto potvrdenim sa preveria a vysporiadaju podla ich skutocného
stavu. Predaj sdm nespdsobuje automaticky narok na vratenie ceny uz zaplateného obdobia; predplatné
zostava evidované do svojho povodného skoncenia a zakonné prava zakaznika na napravu, odstipenie alebo
vratenie ceny tym nie su dotknuté. Bezna servisna deaktivacia GPS alebo SIM bez potvrdenia predaja sama
osebe nevypina automatickd obnovu.
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16.6. Pouzivatel smie vozidlo pridavat, pouzivat a zdiel'at iba v rozsahu svojho opravnenia. Protipravne
sledovanie, pristup k novej polohe vozidla po strate prislusného opravnenia a neopravnené ziskavanie alebo
spristupnovanie tdajov inych osob st zakazané.

16.7. Pri dovodnom podozreni na neopravnené sledovanie alebo pri hodnovernom oznameni nového
vlastnika m6ze SkyCom do preverenia opravnenia primerane obmedzit' pristup k polohe, prevadzku jednotky
alebo SIM karty; dotknutym osobdm poskytne informaciu v rozsahu zlucitelnom s ochranou udajov a
bezpecnostou. Samotna zhoda VIN alebo eviden¢ného ¢isla nie je dokazom prava na pristup k cudziemu
vozidlu. Historické udaje pévodného pouzivatela sa novému majitel'ovi bez pravneho dévodu nespristupnuji;
povodny pouzivatel si ponechava iba opravneny historicky pristup podla ¢lankov 14 a 21.

17. Dostupnost, udrzba a mimoriadne okolnosti

17.1. SkyCom neposkytuje osobitnt percentualnu garanciu dostupnosti ani pevny ¢as odozvy alebo obnovy,
ak tieto parametre neboli samostatne dohodnuté v SLA. Sluzba moZe byt doCasne obmedzena z technickych
alebo prevadzkovych pricin.

17.2. Pri potrebnej tidrZzbe, aktualizacii alebo odstrafiovani incidentu sa zadsah obmedz{ na potrebny rozsah.
Predvidatel'né podstatné obmedzenie sa ozndmi primerane vopred; naliehavy bezpec¢nostny zadsah moZno
vykonat bez predchadzajiceho ozndmenia.

17.3. Pri mimoriadnych prekdzkach, najma Zivelnej udalosti, vdZnom vypadku siete, rozhodnuti organu
alebo kybernetickom incidente, SkyCom prijme primerané opatrenia na obnovu. Pripadné vylucenie
zodpovednosti sa posudzuje podla Obcianskeho zakonnika, pri obchodnom vztahu podla Obchodného
zakonnika.

17.4. Zakaznicka podpora nie je tiestiova linka ani nepretrzity osobny dohl'ad. Kontaktny ¢as a osobitné
servisné zavazky su uvedené v podpore alebo v objednavke.

18. Reklamacny poriadok

18.1. Zodpovednost za vady a postup uplatnenia narokov upravuje samostatny Reklamacny poriadok
Sentrymo: https://sentrymo.eu/legal/reklamacny-poriadok.

18.2. Prava z vad jednotky, digitdlnej sluzby a montaze sa posudzuju podl'a povahy dohodnutého plnenia a
prislusného reklama¢ného poriadku. Kipa za akciovi cenu alebo s kupénom sama osebe tieto prava
neobmedzuje. Zaruka externého vyrobcu ani jeho servisny postup nenahradzaju zdkonnu zodpovednost
SkyComu, ak je v danom vztahu predavajicim alebo poskytovatelom zodpovednym za vadu.

19. Odstupenie spotrebitela bez uvedenia dévodu

19.1. Pri zmluve uzavretej na dialku, vratane objednania balicka v aplikacii, alebo mimo prevadzkovych
priestorov moZe spotrebitel’ odstipit bez dovodu v rozsahu zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.
Pri beZznom osobnom predaji v prevadzkovych priestoroch sa dobrovolné pravo na vratenie bezvadného
tovaru neposkytuje. Osobny kontakt pri montazi u zakaznika sam osebe neznamena predaj v prevadzkovych
priestoroch.

19.2. Pri zmluve uzavretej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov ma spotrebitel’ pravo odstupit
bez uvedenia dévodu v zakonnych lehotach. Pri tovare ide spravidla o 14 dni od prevzatia a pri sluzbe o 14 dni
od uzavretia zmluvy. Pri oddelenych dodavkach jednej objednavky sa lehota pocita od prevzatia posledného
tovaru alebo Casti a pri pravidelnych dodavkach od prvej dodavky. Pri nevyziadanej navsteve alebo predajne;j
akcii v zdkonnom vyzname sa uplatni 30-dnova lehota. Ak spotrebitel nebol riadne pouceny o prave odstupit,
lehota sa predlzuje podla § 20 ods. 2 a 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z.; pri dodato¢nom riadnom pouceni sa
postupuje podla tohto zakona. Pri vypocte lehot sa pouziju zakonné pravidla. SkyCom tymto clankom
neposkytuje d’'alSiu zmluvnu lehotu nad ramec zakona. Automatické pokracovanie predplatného na zaklade
vopred dohodnutej obnovy samo osebe nepredstavuje novi samostatnui objednavku.

19.3. Odstlpenie sa oznami jednoznacnym vyhlasenim na support@sentrymo.eu alebo na sidlo SkyComu.
Mozno pouzit formular v prilohe 1; jeho pouzitie nie je povinné. Postacuje véasné odoslanie oznamenia, ktoré
umozni urcit zdkaznika a dotknutd zmluvu.

19.4. Ak bola zmluva uzavretd prostrednictvom online rozhrania, spotrebitel moze pocas celej zakonnej
lehoty na odstupenie pouzit aj zretelne oznacenu funkciu ,Odstipit od zmluvy tu“ dostupni v mobilnej
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aplikacii pri prislusnej objednavke. Tato funkcia musi byt 'ahko a nepretrzite dostupna pocas celej skutocne
plynticej lehoty vratane pripadného zakonného prediZenia. Odstipenie mozno bez prihlasenia do aplikacie
podat aj prostrednictvom verejného formuldra na https://sentrymo.eu/odstupenie-od-zmluvy. Spotrebitel
uvedie udaje potrebné na urcenie zmluvy a elektronicky kontakt na potvrdenie a nasledne odosle jednoznacné
oznamenie o odstipeni. SkyCom bezodkladne potvrdi jeho prijatie vratane datumu a Casu na trvanlivom
médiu. Po uplynuti zakonnej lehoty uz funkcia pri danej objednavke nemusi byt zobrazena alebo moze byt
neaktivna; tym nie sd dotknuté iné zakonné prava a spdsoby ich uplatnenia podl'a ¢lanku 19.3.

19.5. Spotrebitel’ odosle alebo odovzda tovar do 14 dni od odstipenia, ak SkyCom nezabezpedi jeho
vyzdvihnutie. Priame naklady na odoslanie tovaru spat zndsa spotrebitel, okrem pripadov, ked ich podla
zdkona znasa SkyCom. Tymto sa spotrebitel’ o ndkladoch vratenia poucuje. Zakonné pravo zadrzat vratenie
tovaru pri nevyZziadanej navsteve alebo predajnej akcii do vratenia ceny zostava zachované. Odstipenie od
kipy u samostatného predajcu a vratenie kipnej ceny sa uplatiiuju voci tomuto predajcovi; tym nie st
dotknuté pripadné doplnkové zmluvy podla ¢lanku 19.10.

19.6. SkyCom vrati platby prijaté na zadklade zmluvy, od ktorej spotrebitel odsttipil, do 14 dni od dorucenia
odstupenia. Ak spotrebitel zaplatil SkyComu aj povodné dorucenie tovaru, vracia sa najviac cena
najlacnejsieho bezného sposobu dorucenia, ktory SkyCom pontukal; nejde o dhradu dopravy tovaru spat.
Priplatok za drahSie dorucenie zvolené zakaznikom sa nevracia. Pri ¢iastocnom odstipeni sa postupuje v
rozsahu dotknutého plnenia podla zdkona. Platba sa vrati rovnakym spo6sobom, ak sa bez d'alSich nakladov
nedohodne inak. Pri tovare mozno refundaciu zadrzat do jeho vratenia alebo preukazania odoslania, podl'a
toho, €o nastane skor, okrem pripadov, ked’ to zdkon nedovol'uje.

19.7. Spotrebitel’ zodpoveda za preukazané zniZenie hodnoty tovaru pri zaobchadzani nad ramec potrebny
na zistenie vlastnosti a funkc¢nosti, ak bol riadne pouceny. Moéze ist najma o nevratnd upravu kabelaze,
poskodenie krytu alebo konektorov. SkyCom narok odévodni a jeho vysku urci podl'a skuto¢ného stavu; nejde
0 pausalny poplatok za vratenie ani o automaticku stratu prava odsttpit. Penazné vysporiadanie sa riadi
¢lankom 19.11.

19.8. Ak sa ma platena sluzba Sentrymo zacat poskytovat pred uplynutim zdkonnej lehoty na odstipenie od
zmluvy, spotrebitel’ musi pred dokoncenim objednavky osobitnym aktivnym tkonom udelit vyslovny sihlas
so skor$im zacatim poskytovania a potvrdit, Ze bol pouceny o pravnych doésledkoch. Tento sthlas nie je
predvolene oznaceny a neudel'uje sa samotnym prijatim VOP ani tthradou ceny. Ked'Ze objednany balicek sa
ma po overeni thrady spristupnit bez ¢akania na uplynutie lehoty na odstupenie, bez uvedeného suhlasu a
potvrdenia poucenia nemozno dokoncit platent objednavku podl'a ¢lanku 6.2. Spotrebitel’ je vopred pouceny,
Ze pri odstupeni pocas poskytovania sluzby moéze byt za zdkonnych podmienok povinny zaplatit pomernu
cenu skutocne poskytnutej sluzby az do ozndmenia odstipenia a Ze pri Gplne poskytnutej jednorazovej sluzbe
moze po splneni zdkonnych podmienok pravo odstapit zaniknut. Balicek Sentrymo je priebezne
poskytovanou sluzbou: samotné zacatie ani aktivacia balicka neznamenaja zanik prava spotrebitel'a odstupit v
zakonnej lehote. SkyCom zaznamend vyslovny sihlas aj potvrdenie o pouceni a potvrdi ich spotrebitel'ovi na
trvanlivom médiu. Pri odstipeni sa pomerna dhrada urci zo skutocne zaplatenej ceny po zl'ave a z pomeru
poskytnutého casu k dohodnutému obdobiu, ak zakon nevyzaduje iny postup.

19.9. Pri priebeznom balicku pravo na odstipenie nezanika samotnou aktivaciou. Pri jednorazovej sluzbe,
napriklad montazi, zanika az plnym poskytnutim za zdkonom pozadovaného vyslovného sthlasu a poucenia.
Osobitné pravidla predaja pri nevyziadanej navsteve alebo predajnej akcii zostavaju zachované.

19.10. Odsttpenie sa vztahuje aj na doplnkovd zmluvu, ktorou si spotrebitel’ v stuvislosti s hlavnou zmluvou
obstarava d'alsi produkt od SkyComu alebo od tretej osoby na zaklade dohody so SkyComom. Podl'a okolnosti
moze ist o montaz objednant spolu s jednotkou alebo o balicek obstarany ako doplnok k jej kipe. Taka zmluva
zanika v rozsahu zdkona, ak sa strany vyslovne nedohodnu na jej d'alSom trvani. Nerozhoduje iba nazov ¢i
samostatné Cislo objednavky, ale skutocna suvislost’ plneni. Naroky pri vadnom plneni upravuje samostatny
reklamacny poriadok; vypnutie budicej obnovy je odlisné od odstipenia.

19.11. Pripadny narok SkyComu na nahradu zniZenia hodnoty tovaru alebo na pomernd cenu poskytnutej
sluzby sa vycisli a oznami osobitne. SkyCom ho jednostranne nezapocita proti povinnosti vratit platby pri
odsttipeni podl'a tohto ¢lanku. Tym nie je dotknuta moznost dobrovolnej dohody o vysporiadani konkrétnych
uz vzniknutych narokov; samotnym prijatim VOP sa taka dohoda neuzatvara.
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20. Zmeny sluzby a VOP

20.1. SkyCom modZe nad ramec potrebnych oprav a bezpecnostnych aktualizacii menit’ priebeznu digitalnu
sluzbu z tychto opodstatnenych dovodov: zmena pravnych poziadaviek, ukoncenie podpory technolégie alebo
externého rozhrania, odstranenie bezpecnostného rizika alebo technicky odévodnené zlepsSenie funkcie.

20.2. Zmena sa vykona bez dodatocnych nakladov a zakaznik o nej dostane zrozumitel'ni informaciu. Pri
nezanedbatelnom negativnom vplyve sa povaha, termin a suvisiace prava ozndmia v dostato¢nom predstihu
na trvanlivom médiu.

20.3. V takom pripade mdZe spotrebitel’ odstipit bez ndhrady do 30 dni od dorucenia ozndmenia alebo
vykonania zmeny, podla toho, ¢o nastane neskor. Toto pravo nevznika, ak si mdZe bez doplatku ponechat
nezmenené a nad’alej riadne plnenie. Podmienky upravuje Obciansky zakonnik.

20.4. Nové VOP sa prijimaju pri novej objedndvke. Pri zmene trvajicej zmluvy nad ramec vopred
dohodnutého pripustného mechanizmu sa vyZiada prijatie zmeny. Ak zdkaznik neprijme podmienky
ponuknuté pre dalSie obdobie a obnova je na takom prijati podla zmluvy zaloZend, d'alSie obdobie sa
neaktivuje; SkyCom ho vcas informuje. Odmietnutie zmeny samo neukoncuje uz zaplatené obdobie.

20.5. Zmeny cennika pre nové objednavky nevyzadujui zmenu VOP. Zmena ceny automatickej obnovy sa riadi
¢lankom 6.8. Zmeny nepdsobia spatne na uz vzniknuté naroky.

21. Skoncenie a obmedzenie sluzby

21.1. Balicek skonci uplynutim zaplateného obdobia bez obnovy, dohodou, odstipenim alebo inym platne
dohodnutym sposobom. Vypnutie obnovy brani d'alSiemu obdobiu; zrusenie U¢tu a demontdz jednotky su
samostatné ukony.

21.2. Nezaplatené d'alSie obdobie sa neaktivuje. SkyCom neposkytuje predplateny balicek na dlh a nemusi
umoznit jeho pouZivanie po skonceni zaplateného obdobia. Ak sa nezaplatena objednavka so zalohovou
faktirou zrusi po jej splatnosti, plati postup bez vymahania a s vratenim pripadnej oneskorene pripisanej
platby podl'a ¢lanku 5.6.

21.3. Pri zneuziti uctu alebo SIM, protipravnom sledovani, potvrdenom predaji vozidla, titoku ¢i vaznom
bezpecnostnom riziku moze SkyCom sluzbu a pristup k ddajom docasne alebo v potrebnom rozsahu trvalo
obmedzit. Poskytne vysvetlenie a moznost ndpravy, ak tomu nebrdni bezpecnost, prava inych osob alebo
zavazny pokyn organu. Obmedzenie polohového sledovania po predaji sa riadi aj clankom 16.

21.4. Pri odstranitelnom poruseni sa pred skoncenim poskytne primerand moznost napravy. SkyCom moze
odstupit pri zdvaznom zneuziti alebo opakovanom podstatnom porusSeni po marnej vyzve. Postup sa riadi
Obcianskym zakonnikom, pri obchodnom vztahu Obchodnym zdkonnikom.

21.5. Skoncenie alebo obmedzenie moze zastavit nové prenosy a upozornenia. Archivované vozidlo nie je
aktivny monitoring. Peflazné vysporiadanie pri trvalom ukonceni uz zaplatenej sluzby sa riadi pravnym
dovodom jej skoncenia. Pri dobrovolnom predc¢asnom ukonceni vylu¢ne z dévodu vyberu iného balicka sa
pouzije clanok 6.7; zakonna povinnost vratit cenu alebo jej Cast tym nie je dotknuta. Pristup k tidajom po
skonceni sluzby sa riadi prisluSnymi pravnymi predpismi a clankami 14.6 az 14.9.

21.6. Po riadnom uplynuti zaplateného predplatného méze pre vozidlo pokracovat c¢asovo obmedzeny
bezpecnostny rezim (safe mode) pocas poctu dni stanoveného pre skonceny balicek a ozndmeného
zakaznikovi. V tomto rezime zostdva dostupna aktualna poloha vozidla, ochrana vozidla a detekcia moznej
nehody s prislusSnymi upozorneniami, vzdy len v rozsahu bezpecnostnych funkcii zahrnutych v danom balicku
a pri splneni technickych podmienok prevadzky. Ostatné funkcie st obmedzené na historicky pristup bez
moznosti zmien podla c¢lankov 14.6 a 21.7. Bezpecnostny rezim nie je automatickou obnovou plateného
predplatného; konkrétny datum jeho skoncenia sa zobrazuje v aplikacii. Pri pred¢asnom ukonceni zmluvy,
odstupeni alebo zruseni pre porusenie povinnosti sa narok na bezpecnostny rezim neposkytuje automaticky.

21.7. Nezavisle od dizky bezpe¢nostného reZimu podla ¢lanku 21.6 zostavaji po riadnom skonéeni
prislusného balicka pocas Siestich kalendarnych mesiacov od jeho skoncenia dostupné existujtce historické
udaje tohto balicka iba na citanie podla clanku 14.6. Po skonceni bezpecnostného rezimu sa uz neposkytuje
aktualna poloha, aktivna ochrana ani detekcia moznej nehody; v aplikacii sa moze zobrazovat posledna
spracovana poloha s ¢asom jej zaznamu. Ak ma zakaznik aktivny novy balicek, zivé funkcie sa riadia tymto
novym balickom a doplnkové historické prava clankom 14.8. Pocas obdobia bez aktivneho balicka sa
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dvojroc¢né doplnkové historické opravnenie podl'a clanku 14.8 neuplatiiuje, ale zostavaju zachované pripadné
eSte plyntce Sestmesacné lehoty podla clanku 14.6. Kazdy jednotlivy historicky zaznam podlieha
dvojrocnému limitu beZnej dostupnosti podla ¢lanku 14.9. Skoncenim tychto zmluvnych obdobi nie su
dotknuté zakonné prava k existujicim tidajom ani zakonné povinnosti ich uchovavania.

22. Ochrana osobnych udajov

22.1. Informacie o spracivani osobnych udajov obsahuji samostatné Zasady ochrany osobnych udajov
Sentrymo: https://sentrymo.eu/legal/ochrana-osobnych-udajov.

23. Rozsah zavazku a zodpovednosti

23.1. SkyCom poskytuje dohodnuttl informa¢nu a telematickud sluZzbu v rozsahu bali¢ka a jeho technickych
podmienok. Nezavazuje sa zabranit kradeZi ¢i nehode, najst vozidlo alebo zabezpecit zachranny zdsah. Cena
balicka nie je poistnym a SkyCom neprebera poistné riziko hodnoty vozidla, jeho obsahu ani zdravia osob.
Samotna kradez, nehoda alebo pouZzivanie Sentrymo nezakladaji zavazok SkyComu tieto nasledky nahradit;
pripadna zodpovednost za porusenie vlastnej povinnosti sa posudzuje samostatne podl'a ¢lanku 23.4.

23.2. Osobitna zaruka nepretrzitosti verejnej siete, zachytenia kazdej udalosti ani dorucenia kazdej spravy
nie je poskytovana. Narok z vady jednotky alebo sluzby sa odliSuje od naroku na nahradu naslednej Skody.
Samotna porucha, chybajici zdznam alebo nedorucené upozornenie nepreukazuju vsetky zakonné
predpoklady zodpovednosti SkyComu za konkrétnu naslednt skodu. Za skodu spésobenu vylucne okolnostou,
za ktord SkyCom podl'a zakona ani zmluvy nezodpovedd, SkyCom nahradu neposkytuje.

23.3. Zakaznik znaSa nasledky svojho nespravneho zapojenia, pouZzivania v rozpore s navodom,
nepovoleného zasahu alebo neopravneného spristupnenia tctu v rozsahu, v akom ich spdsobil. Pri udalosti
poskytne primerane dostupné informacie a podl'a moznosti predchadza d'alSej skode, bez ohrozenia seba
alebo inych os6b. Pripadné spoluspdsobenie Skody sa posudzuje podla zakona, nie automatickym
odmietnutim vSetkych narokov.

23.4. Zodpovednost za Skodu sa posudzuje podla Obcianskeho zdkonnika, pri vadnom vyrobku podla
zdkona €. 294/1999 Z. z. o zodpovednosti za Skodu spdsobent vadnym vyrobkom a pri obchodnom vztahu
podl'a Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. Rozhoduje pravny dévod, pri¢inna suvislost, konkrétna ujma a
ostatné predpoklady prislusného rezimu. Tieto VOP nemenia zdkonné ddékazné bremeno ani nevylucuju
zodpovednost, ktord nemozno vopred vylucit alebo obmedzit, vratane pripadnej zodpovednosti za osoby
pouzité na plnenie zaviazku SkyComu. Technické obmedzenia uvedené vo VOP neodnimaji spotrebitel'ovi
zakonné prava z vadného alebo neposkytnutého plnenia.

24. Licencia a pouZivanie

24.1. Pouzivatel ziskava nevyhradné opravnenie pouzivat aplikiciu a funkcie spristupnené jeho uctu. Kapa
jednotky ani zdiel'anie vozidla neprevadzaju autorské prava k aplikacii ¢i firmvéru. Pravny ramec urcuje
Autorsky zakon ¢. 185/2015 Z. z.

24.2. Neopravnené ziskavanie cudzich tidajov, obchadzanie pristupov, itoky na infrastruktiru a zneuzivanie
rozhrani alebo SIM s zakdzané. Zakonné opravnenia na interoperabilitu a pristup k tdajom sa tym
neobmedzuju.

25. Podnikatelia

25.1. Pri zakaznikovi, ktory nekond ako spotrebitel, sa pouZije konkrétna zmluva a prislusny rezim
Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb., pripadne Obcianskeho zakonnika. Spotrebitel'ské ustanovenia sa
nepreberaji do obchodného vztahu bez pravneho dévodu alebo dohody.

25.2. VAacsi pocet jednotiek nemeni sluzbu na dispecing, certifikované meranie ani kriticky bezpec¢nostny
systém. Osobitné poziadavky a SLA vyzaduji samostatni dohodu. Podnikatel’ zohl'adni technické hranice vo
vlastnych procesoch a zaloznych postupoch.

25.3. Ak sa vztah riadi Obchodnym zakonnikom, pri rozsahu nahrady sa uplatni najma zakonné pravidlo
predvidatelnosti Skody a povinnost predchadzat Skode alebo ju zmiernit. Mimoriadne poziadavky na
prevadzku, hodnotu chraneného majetku alebo nasledky vypadku musi podnikatel’ oznamit’ pred uzavretim
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osobitnej dohody; samotné oznamenie neznamend prijatie osobitnej garancie SkyComom. Tym nie je
dohodnuté pausalne vylicenie nahrady skody ani vzdanie sa buducich narokov.

26. Spory a zaverecné ustanovenia

26.1. Staznost alebo ziadost o napravu mozno podat na support@sentrymo.eu. Ak SkyCom Ziadost
zamietne alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel méze za podmienok zakona ¢.
391/2015 Z. z. podat navrh na alternativne rieSenie sporu. Prislusnym reziduadlnym subjektom je Slovenska
obchodna inSpekcia, Bajkalskd 21/A, 827 99 Bratislava 27; ars@soi.sk alebo adr@soi.sk. Informacie a
formular: https://www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov. Pri zamietnut{ Ziadosti SkyCom
poskytne informdciu o prisluSnom subjekte na trvanlivom médiu. Pravo obratit sa na suid zostava zachované.

26.2. Zmluva sa uzatvara v slovencine. Informativny preklad nemeni dohodnuté slovenské znenie ani
zakonnu ochranu spotrebitela pri vyklade poskytnutych informacii.

26.3. Rozhodnym pravom je slovenské pravo. Povinna ochrana spotrebitel’a pri cezhrani¢nej zmluve a stidna
pravomoc zostavaju zachované podl'a nariadenia (ES) ¢. 593/2008 a nariadenia (EU) ¢. 1215/2012.

26.4. Rozsah zmluvy urcuju prijatd objednavka, potvrdenie, dohodnuta Specifikacia, podmienky konkrétnej
akcie a VOP. Osobitne dohodnutd podmienka méa v rozsahu konkrétneho plnenia prednost pred vSeobecnou
Upravou; povinnd zakonna ochrana zostava zachovana. Dokumenty uvedené v clankoch 18 a 22 sa
spristupniuju samostatne. Pri online objednani sa prislusné zmluvné informacie potvrdzuji na trvanlivom
médiu podl'a zdkona o ochrane spotrebitela.

26.5. Neplatna alebo neprijatelnd podmienka sa nepouZije; ostatnd zmluva zostava zachovang, ak moze bez
nej existovat. Nova verzia VOP nadobudne ucinnost dnom jej skutocného zverejnenia po schvaleni
spolo¢nostou SkyCom. Pouzije sa na nové objednavky uzavreté od jej ucinnosti. Samotné zverejnenie novej
verzie spdtne nemeni zmluvy uzavreté pred jej uCinnostou ani uz vzniknuté prava a naroky; zmeny
existujicich zmldv sa riadia ¢lankom 20.4 a prisluSnymi pravnymi predpismi.

26.6. Vznik pravnych vztahov a ndroky z uz uzavretych zmlav sa posudzuju podl'a prislusnych prechodnych
ustanoveni pravnych predpisov a podmienok zavaznych pre dant zmluvu. Uverejnenie novej verzie VOP alebo
reklamacného poriadku samo nemeni dohodnuté plnenie ani uz vzniknuté prava a nevytvara dobrovolné
spatné rozsirenie zodpovednosti. Zavazné prava uZz poskytnuté zdkaznikovi a povinné zdkonné zmeny
zostavaju zachované.
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Priloha 1 — formuldr na odstupenie od zmluvy
Vypliite a odoslite iba pri odstipeni. PouZzitie formulara nie je povinné.
Adresat: SkyCom s.r.o., Cilizska 5009/36, 821 07 Bratislava - mestska ¢ast’ Vrakufia; support@sentrymo.eu.

Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Ze odstupujem/odstupujeme (*) od zmluvy o kipe tohto tovaru / o
poskytnuti tejto sluzby (*):

| DEN 11 o H

Podpis spotrebitel'a (iba pri listinnom podani): .....c.eomeneneenneenns

(*) Nehodiace sa preéiarknite. Udaje potrebné na uréenie zmluvy mozno oznamit aj inym jednoznaénym spésobom. Bankovy tcet
sa uvedie len vtedy, ak je potrebny pre dohodnuté vratenie platby.
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