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Ochrana osobnych udajov Sentrymo

SkyCom s.r.o. | Verzia 2.1 | V platnosti od 31. oktébra 2026

1. Kto spracuva udaje

1.1. Prevadzkovatelom je SkyCom s.r.o., Cilizska 5009/36, 821 07 Bratislava — mestskd ¢ast Vrakuria, ICO: 52 138
682. Kontakt: gdpr@sentrymo.eu; podpora: support@sentrymo.eu; telefén: +421 911 499 086.

1.2. Zasady opisuju spracuvanie pri predaji hardvéru, montazi, pouzivani sluzby, uctu, aplikacie a webu
Sentrymo, aktivovanych integracidch, podpore a reklamacidch. St informaciou podla GDPR, nie
vSeobecnym suhlasom so spracivanim.

1.3. Pri firemnom monitorovani vylu¢ne podla pokynov zdkaznika kondme ako sprostredkovatel na zaklade
osobitnej dohody. Prevadzkovatelom takého monitorovania je zakaznik. Pre vlastnu spravu tctov,
objednavok a zakonné povinnosti zostava prevadzkovatelom SkyCom.

2. Aké udaje a odkial ziskavame

2.1. Spracuvame Udaje zakaznikov, registrovanych a pozvanych pouzivatelov, kontaktov pre upozornenia a
navstevnikov webu. Vozidlo priradujeme registrovanému pouzivatelovi; priradenie nepotvrdzuje, kto ho
skutocne viedol. Ak Gdaje vozidla umozriuju identifikovat aj int osobu, zasady sa vztahuju aj na fu.

2.2. Podla vyuzivanych funkcii spracivame:

Ucet a obchod: meno alebo prezyvku, kontakty, prihlasovacie Gdaje, nastavenia a opravnenia; objednavky,
fakturacné a dorucovacie Udaje, balicek, platby, refundacie, kupdny, zmluvné potvrdenia a zaznamy suhlasov.

Vozidlo a telemetria: identifikaciu vozidla, jednotky a SIM, konfiguraciu, polohu, trasu, ¢asy, rychlost,
vzdialenost, zapalovanie, pohyb, napajanie, senzorické udalosti, jazdy, oblasti a histdriu priradenia pouzivatelov.

Funkcie, obsah a integracie: pozvania, zdielanie, kontakty pre upozornenia, reporty, vydavky, servisné zaznamy,
fotografie, prilohy a poznamky, ktoré vlozite; pri aktivovanej integracii, napriklad Home Assistant alebo Google
Home, aj identifikaciu integracie, jej opravnenia a Udaje potrebné na poskytovanie zvolenych funkcii.

Technické Udaje a komunikacia: IP adresu, Udaje o zariadeni, systéme a verzii aplikacie, identifikatory relacii a
upozorneni, stav spojenia, Udaje o navsteve webu a interakciach pre analytiku alebo ochranu pred zneuZzitim a
komunikaciu vratane reklamacénych podkladov. Prevadzkové logy, ktoré nie je mozné priradit ku konkrétnej
osobe, nie s osobnymi tdajmi.

2.3. Udaje ziskavame od vas, z GPS jednotky a pouzivania aplikacie ¢i webu, od osoby, ktora vas pozve alebo
uvedie ako kontakt, a od zapojenych technickych, platobnych &i servisnych poskytovatelov. Bali¢ky sa
uhradzaju postupom v aplikdcii; Google Play slUZi na ziskanie aplikacie. Pri pouzivatelom aktivovanej
integracii mdzeme Udaje spristupnit systému, ktory pouzivatel so Sentrymo prepojil.

3. Na ¢o udaje pouzivame a na akom zaklade

Predaj, platby, montaz, ucet a objednana sluzba vratane polohy,

jazd, reportov, zdielania, zmluvnej podpory a pouzivatelom PInenie zmluvy s osobou, ktorej sa udaje tykaju, a
aktivovanych integracii, napriklad Home Assistant alebo Google kroky na jej ziadost pred uzavretim zmluvy.
Home.

U¢tovnictvo, zakonné reklamécie a refundacie, vybavenie prav

. Splnenie zakonnej povinnosti.
na ochranu udajov.

Bezpecnost, prevencia zneuzitia, ochrana webovych formularov,  Opravneny zdujem na bezpecnej a spolahlivej
nevyhnutna diagnostika a ochrana pravnych narokov. prevadzke a ochrane prav SkyComu a pouzivatelov.

Ochrana vozidla a vyZiadané pozvania ¢i upozornenia vo vztahu k ~ Opravneny zdujem na ochrane vozidla a vyZiadanom
osobdm bez vlastnej zmluvy. kontakte, ak neprevazuju prava dotknutej osoby.
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Marketing, volitelné meranie navstevnosti a personalizacia.

3.1.

Suhlas; pri vlastnych podobnych produktoch
opravneny zaujem za podmienok bodu 7.2.

Udaje potrebné na objednévku a prislu$ni funkciu st zmluvnou poZiadavkou; potrebné fakturaéné tdaje
zdkonnou poziadavkou. Bez nich nemozno dané plnenie zabezpecit. Odmietnutie volitelného spractvania
nebrani pouzivaniu nesuvisiacich zakladnych funkcii.

4. Komu udaje spristupnujeme

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Pristup maju opravnené osoby spolo¢nosti SkyCom a v potrebnom rozsahu poskytovatelia hostingu, zaloh,
technickej spravy a diagnostiky, mobilnej konektivity, prihlasovania, map, push a e-mailovych sprav, platieb,
uctovnictva, dopravy, montdze alebo servisu, merania navstevnosti, spravy sthlasov a ochrany webu pred
zneuzitim. Vyrobca ¢i dodavatel jednotky méze dostat iba podklady potrebné na diagnostiku a ndpravu
vady.

Dal$i pouzivatelia a zvolené kontakty dostavaju Udaje podla oprdvneni a nastavenej funkcie. Ak aktivujete
podporovanu integraciu, napriklad Home Assistant, prostrednictvom integracného rozhrania spristupnime
systému, ktory ste urcili alebo ovladate, iba Gidaje potrebné pre aktivované funkcie. Dal3ie spractvanie po
ich spristupneni mimo Sentrymo zavisi aj od konfiguracie a sluZieb pouzivanych v tomto externom systéme.
Po oznameni a overeni prevodu vozidla oddelime pristupy podla ¢asu odovzdania; pévodnu histdriu
novému majitelovi automaticky nespristupnujeme. Sukromny rezim ani skrytie Udajov neznamenaju ich
vymaz. Ak prepojite Ucet Sentrymo so sluzbou Google Home, spolo¢nosti Google spristupnime nazov
vozidla, stav ochrany vozidla a jeho dostupnost a vykondme pokyny na zapnutie alebo vypnutie ochrany,
ktoré zadate cez Google Home alebo Asistenta Google. Polohu, jazdy ani dalsie Gdaje o vozidle spolo¢nosti
Google neposielame. Hlasové pokyny a Udaje vo svojich sluzbach spractva spolo¢nost Google ako
samostatny prevadzkovatel podla vlastnych zasad ochrany sikromia. Prepojenie mozete kedykolvek zrusit v
aplikacii Google Home; potom spoloc¢nosti Google dalsie Udaje neposielame.

Organom verejnej moci, sidom, pravnym poradcom alebo poistovni Udaje poskytujeme len na konkrétnom

pravnom zaklade a v potrebnom rozsahu. Spracuvanie doddvatelom v naSom mene upravuje prislusna
zmluva.

Pri pouzivani Google Analytics a Google reCAPTCHA a pri vami aktivovanom prepojeni so sluzbou Google
Home moze dochédzat k spractvaniu osobnych Gdajov mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP),
najma v Spojenych statoch americkych. Google uvadza, Ze pri takychto prenosoch vyuZiva prislusné
rozhodnutia o primeranosti vratane EU-U.S. Data Privacy Framework a v pripadoch, na ktoré sa rozhodnutie
o primeranosti nevztahuje, prislusné zmluvné zaruky podla GDPR. Informacie o pouzitych zarukach mozno
vyziadat na gdpr@sentrymo.eu.

Pred odovzdanim monitorovaného vozidla inej osobe ju informujte o monitorovani a spristupnite jej tieto
zasady.

5. Ako dlho udaje uchovavame

Pocas trvania Gc¢tu. Ak st splnené podmienky prava na vymaz a Ziadost je primerane

Ucet a nastavenia overend, vymaz z aktivnych systémov vykondme manualne. Udaje potrebné na zakonné

povinnosti alebo konkrétne pravne naroky uchovame iba v nevyhnutnom rozsahu.

Spracované jazdy, udalosti, historia priradeni, reporty a vloZzeny obsah uchovavame pocas

Histdria a obsah trvania Uctu na poskytovanie histdrie a funkcii sluzby. Pri oprdvnenej a overenej Ziadosti o

vymaz ich manualne vymaZzeme, ak neexistuje iny pravny dévod na dalsie uchovavanie.

Pocas trvania uctu v rozsahu potrebnom na poskytovanie sluzby, diagnostiku a pripadnu

Surova telemetria regenerdciu alebo opravu jazd. Pri opravnenej a overenej Ziadosti o vymaz ju manualne

V2.1

vymazeme z aktivnej databazy, ak neexistuje iny pravny dovod na dalSie uchovavanie.
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Automatické infrastrukturne zalohy VPS sa vytvaraju denne a uchovavaju najviac 10 dni.
Samostatnd Uplna zaloha databdzy sa vytvara raz mesacne a v rotatnom rezime ju
nahradza nasledujlica mesacnd zaloha. Zalohy sluZia iba na obnovu sluzby, nie na bezné
pouzivanie Udajov.

Zalohy

Zmluvné podklady, podpora  Pocas plnenia alebo vybavovania; ndsledne do uplynutia leh6t na uplatnenie suvisiacich
a reklamécie narokov. Pri uplatnenom naroku do skoncenia konania a splnenia rozhodnutia.

U¢tovné doklady Desat rokov nasledujucich po roku, ktorého sa tykaju, v zakonom uréenom rozsahu.
Udaje o prepojeni pocas trvania Gétu; po zru$eni prepojenia u? Udaje do externého

systému neposielame a pristupové Udaje integracie zneplatnime. Pri opravnenej a
overenej Ziadosti o vymaz zaznam o prepojeni vymazeme.

Integracie (Home Assistant,
Google Home)

5.1. Marketingovy kontakt pouzivame do odvolania suhlasu, ndmietky alebo konca ozndmenej doby; pri
zdkaznickej vynimke najviac jeden rok po skonceni zmluvného vztahu. Dékaz marketingového suhlasu a
potvrdenie odvolania uchovdvame styri roky od odvolania. Minimalny zdznam odmietnutia uchovavame,
kym pouzivame prislusny zoznam na marketing, aby sme vas znova neoslovili.

5.2. Vymaz podla opravnenej a primerane overenej ziadosti vykondvame manuélne. Udaje vymazeme z
aktivnych systémov bez zbyto¢ného odkladu, ak neexistuje zakonna povinnost alebo iny pravny dévod na
ich dal3ie uchovavanie. Udaje, ktoré boli sicastou uz vytvorenej zalohy, mozu zostat v tejto zalohe do
skoncenia jej beznej rotacnej doby; zaloha sa nepouziva na bezné spracuvanie. Ak je zaloha obnovena,
platné vymazy a obmedzenia opatovne uplatnime pred spristupnenim udajov v beZnej prevadzke.

5.3. Skoncenie balicka, zrusenie Uctu a vymaz osobnych udajov su odlisné tkony. Rozsah dostupnej historie v
balicku nie je dobou uchovavania; zakonny pristup k este spracivanym udajom nie je podmieneny vyssim
balickom.

6. Vase prava

6.1. Za podmienok GDPR moézete Ziadat pristup a kdpiu Udajov, opravu, vymaz, obmedzenie spracivania a
prenosnost. Suhlas mozete kedykolvek odvolat bez vplyvu na zakonnost predchadzajiceho spracivania.

6.2. Pravo namietat: pri opradvnenom zaujme mdzete namietat z dévodov svojej situdcie; proti priamemu
marketingu vZdy a bez odévodnenia.

6.3. Ziadost zaslite na gdpr@sentrymo.eu, support@sentrymo.eu alebo na sidlo spoloénosti SkyCom s.r.o. Pri
odovodnenych pochybnostiach o vasej totoZznosti poZiadame o primerané overenie, napriklad cez
evidovany kontakt alebo telefonicky; pri zastUpeni overime opravnenie. Ak su splnené podmienky prava na
vymaz, vymaz vykoname manudlne. O vybaveni vas informujeme bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do
jedného mesiaca od doru&enia ziadosti. Pri zloZitosti alebo potte Ziadosti mdzeme lehotu predizit o dalsie
dva mesiace; dévody oznamime v prvom mesiaci. Ziadosti vybavujeme spravidla bezplatne; zakonné
vynimky pri zjavne neopodstatnenych alebo neprimeranych Ziadostiach odévodnime.

7. Cookies, spravy a automatické spractvanie

7.1. Na webe pouzZivame nastroj na spravu cookies. Nevyhnutné cookies a obdobné technoldgie pouzivame na
fungovanie webu, aplikacie a zapamatanie vasich volieb. Google Analytics pouZivame na meranie
navstevnosti a aktivujeme ho az po vasom suhlase. Google reCAPTCHA pouzZivame na ochranu webovych
formuldrov pred spamom a automatizovanym zneuZitim. Podrobnosti o U¢eloch, poskytovateloch, dobach
pouzivania cookies a mozZnostiach volby su dostupné v nastroji na spravu cookies na webe. Volitelné
technoldgie mozete odmietnut a udeleny suhlas kedykolvek odvolat.

7.2. Marketingové sprdvy zasielame na zdklade vasho suhlasu alebo pri zdkonnej vynimke pre vlastné podobné
tovary a sluzby. Tuto vynimku vyuZivame len pri kontaktoch ziskanych v suvislosti s predajom, ak ste mali
moznost odmietnut marketing pri ziskani kontaktu aj v kaZdej sprave a jeho zasielanie ste neodmietli. Z
odberu sa mézete kedykolvek bezplatne odhlasit odkazom v sprave alebo na gdpr@sentrymo.eu.
Odhldsenie z marketingu nevypne nevyhnutné prevadzkové oznamenia ani vami nastavené alarmy.
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7.3. Sentrymo automaticky vyhodnocuje telemetriu na vytvdranie jazd, statistik, upozorneni a technickych
reportov. Tieto vystupy opisuju zaznamenané Udaje a vypocty; neurcuju zavinenie.

8. Stainost a zmeny zasad

8.1. Méte pravo podat staznost prislusnému dozornému orgénu, najma Uradu na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava. Podanie staznosti nie je podmienené
predchadzajucim kontaktovanim spolo¢nosti SkyCom s.r.o.

8.2. Zasady aktualizujeme pri zmene spracuvania osobnych udajov. O podstatnych zmendch a novom ucele
spracuvania vas informujeme pred ich uplatnenim. Ak je na nové spracuvanie potrebny vas suhlas, samotné
zverejnenie novej verzie zasad ho nenahradza.

Obchodné podmienky a reklamacie upravujui samostatné dokumenty: VOP Sentrymo a Reklamacny poriadok Sentrymo.
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